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PARA: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBDIRECCION CIENTIFICA,
JURIDICA, CALIDAD, PLANEACION, PRSUPUESTO, TESORERIA, SUMINISTRO,
TALENTO HUMANO, SUPERVISORES, CARTERA ~ GLOSA, MERCADEQ,
ASESORJURIDICCO DE CARTERA, FACTURACION, CUENTAS POR PAGAR,
CONTABILIDAD, CALIDAD, PLANEACION, QUIMICO FARMACEUTICO.

DE: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO GESTION

ASUNTO: PRESENTACION DE INFORME AVANCE SEMESTRAL PLAN DE
MEJORAMIENTO SUSCRITO - 24.08.2018 - POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA ESE. HSJM. CON LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

“Seguimiento Avance Semestral Plan de Mejoramiento Hallazgos Abiertos Auditoria
Gubernamental Con Enfoque Integral Modalidad Regular Vigencia Fiscal 2017”

Cordial Saludo,

La E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria, como sujeto pasivo de control fiscal, recibid
visita de la Contraloria General del Departamento de Cérdoba; con la finalidad de realizar
Auditoria Gubernamental con enfoque integral, modalidad regular; Vigencia Fiscal 2017,
Cumplidas las etapas propias de la actividad auditora, quedaron en firme hallazgos y/o
debilidades reportadas y notificadas a través de informe final de auditoria,
consecuentemente se suscribié ante el Ente de Control el Plan de Mejoramiento; que
contienen las actividades que subsanaran los hallazgos que fueron dejados en firme con
sus respectiva conformidad (28.09.2018) dada al plan de mejoramiento presentados por
la entidad; dentro de los términos de ley (24.08.2018), ante la Contraloria General
Departamental de Cordoba. !

Asi las cosas, la estructura MECI Adoptada en la entidad se grafica de la siguiente
manera:
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Los Planes de Mejoramiento, producto de la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General del Departamento de Cérdoba y demas entes de control se regiran por las metas
y procedimientos que estas prescriban. El plan de mejoramiento, se entiende como el
conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de control externo tendientes a
subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativos “Fiscal, Disciplinario y
Penal” que hayan sido identificados en ejercicio de la auditoria Gubernamental con
enfoque integral modalidad regular o auditorias especiales,con el fin de adecuar la gestion
de la administracion a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, o a mitigar
el riesgo institucional.

Es importante precisar que el plan de mejoramiento fue presentados acorde a lo dispuesto
en la Resoluciéon No0.0384 CGDC de Septiembre de 2015, la Conformidad de los
respectivos Planes de Mejoramientos fueron determinados y comunicados; por el érgano
de control. Adicionalmente a través de documento escrito de fecha 02 de octubre de 2018,
oportunamente fueron notificadas las areas responsables; para los fines pertinentes, por
la Oficina Asesora de Control Interno.

Esta resolucion dispone que el *Representante Legal de las entidades sujetos de control

fiscal, deben presentar un informe de avance semestral.contado a partir de la fecha de
suscripciéon del plan de mejoramiento; debidamente soportado en medio fisico y
magnético; por tal razén se debe presentar el informe de avance semestral a este plan de
mejoramiento suscritos de conformidad con la resolucién No.384 de 2015; a mas tardar
dentro de los términos sefialados en la presente resoluciéon que establece los parametros
que se deben considerar en la elaboracion del respectivo informe a presentar ante el ente
de control; para los fines pertinentes y oportunos. ‘
La oficina asesora de Control Interno Gestién, en su Rol de Evaluaciéon y Seguimiento
(MECI - ESTRUCTURA DE CONTROLES ESE. HSJM) que permite determinar la efectividad
de nuestro Sistema de Control interno y con la finalidad de evidenciar que los planes,
proyectos y programas, normatividad interna y legal de la institucion, esté encaminada a
cumplir los fines estatales “Mejoramiento Continuo” y en ejecuciéon al plan de accién
anual, especialmente; al seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos ante lod
entes de control, solicita con antelaciéon suficiente a las areas que reportan hallazgos
abiertos ante la C.G.D.C, suministrar al despacho de control interno; los respectivos
soportes en medio fisico y magnético, de las acciones adelantadas a mas tardar el
proximo 15 de Agosto de 2019; para que en lo posible en este’2° seguimiento (Validado
posteriormente por el ente de control) de avance al plan de mejoramiento, adelantado por
el 6rgano de control, sean cerrados los hallazgos. Informe que sera consolidado por el
Despacho C.I. y suscrito (Previa revision Equipo técnico — AEIl) por la Alta
Gerencia/Representante Legal; para su presentacion con la oportunidad requerida ante el
ente de control fiscal, conforme a la resolucion 384 de 2015 expedida por la CGDC.

. . N L, . . .
Cuyalquier |nformac§|qn adicional con gusto sera proporcionada.
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Elementos enviados

Atento Saludo,

Por directrices de la alta gerencia y en pro de implementar la politica de 0 papel, adjunto estoy enviando informacién por este medio para fines pertinentes.

Cordialmente,

BRIANDA OLIVARES SIBAJA
Coordinadora Area de Archivo y Gestion Documental
ESE Hospital San Jerénimo
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EMILIO OTERO DAJUD :
Contralor General Departamento de Cérdoba

ASUNTO: INFORME DE AVANCE DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL PLAN DE
MEJORAMIENTO AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR VIGENCIA FISCAL 2019

<

Apreciado Dr. Otero

De manera comedida y respetuosa, me permito comunicar, que la Supersalud ordeno la
intervencion forzosa administrativa de la ESE.HSJM: a través de la resolucion No. 360 del
01 de febrero de 2019 y fui designado Agente Especial Interventor; mediante el acto
administrativo “Resolucion No. 6240" expedido el 25 de Junio de 2019 por el
Superintendente Nacional de Salud. Adicionalmente la Supersalud aprobé la prérroga de
la intervencion; Expidiendo la resolucién No.7566 de Agosto de 2019.

En soporte documentales; se ha encontrado en la administracion, que fue realizada en la
entidad; Auditoria Gubernamental Con Enfoque Integral Modalidad Regular Vigencia
Fiscal 2017; desarrollada en la pasada vigencia fiscal 2018; por la Contraloria General
Departamental de Cordoba, conforme a la Resolucion No. 384 de 2015 (CGDC) sobre Ia
cual se tiene a la fecha un documento consolidado; que contiene el Segundo Informe de
Avance Semestral de cumplimiento de metas.

Adjunto al presente, remito al ente de control, el informe de avance de seguimiento del
plan de mejoramiento auditoria regular vigencia fiscal 2017 (16 Hallazgos Abiertos),
producto de la Auditoria Gubernamental Modalidad Regular 2017; realizada por el
operador de control fiscal y presentado el informe final a la ESE, para los fines
pertinentes, en el mes de agosto de 2018.

En ese orden de ideas, en el plan de mejoramiento las areas o dependencias
responsables de los hallazgos evidenciados e identificados; incluyen los soportes de
cumplimiento de metas del 2° seguimiento semestral de las acciones correctivas
propuestas al ente de control, con el propésito de subsanar o corregir las causas que
“dieron origen a los hallazgos administrativos; los cuales fueron sefialados en el informe
final de auditoria regular, radicado en la entidad el pasado mes de agosto de 2018; por la
Contraloria General Departamental de Cérdoba.

to Plan de Mejoramiento Avance Semestral Auditoria
Gubernamental Modalidad Regular Vigencia Fiscal 2017
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NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA:
INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULARVIGENCIA AUDITADA: 2017
ENTIDAD: E.S.E. HOSPITAL SAN JERONIMO DE MONTERIA
REPRESENTANTE LEGAL: RUBEN DARIO TREJOS CASTRILLON, AGENTE ESPECIAL INTERVENTOR (Resolucién N°6240 del 25 de Junio de 2019 Supersalud)
FECHA DE SUSCRIPCION Y/O *AVANCE: 24/02/2019 — 24/08/2019

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS A SUSCRIBIR COMO CONSECUENCIA DEL PROCESO AUDITOR

Cronograma Py tal Estado de
Descripcién Acclén(es) . Fecha de | Fecha de dor{es) ; de o PRSP sgog::r'::;g? ia accion
No. | del hajlazgo u comectiva(s) Meta/objetivo | iniclo finalizacién de Pl de la el ix) Resp de la entidad General dei formuiada:
observacién t had 4 Departamento | Amabierta,
de la meta epal ] C=cerrada
01 | Faitade 1.1, 1.1. 1.1. 1.1 1.1,
Planeacién y Dar irrestricto Dar 27/08/2018 | 31/12/2018 Estudios 100% Gerencia La E.S.E. Hospital San Jerdnimo
guimient limiento al cl a previos de Monterla, através de la
Durante Ia Manual de ias normas alustados al oficina Juridica anexa soporte de
Vigencia del Ci ibnde la i da Manual de los estudios previos ajustados al
Proceso entidad. contratacién Contratacion. manual de contratacion vigente
Contractuai. garantizando la de la institucion.
seguridad
jurldica de la
entidad.
A
1.2, 12 12, 12 1.2,
Elaboracién de Dar 27/08/2018 | 31/12/2018 Estudios 100% Subdirectores La E.S.E. Hospital San Jerénimo
estudios previos de | cumplimiento a previos iministrativoy | de A ria, através de la
conformidad conel | las normas ajustados al cientifico y jefes | oficina juridica anexa soporte de
Articulo 16 de la vigentes de manual de de éreas. los estudios previos ajustados al
Resolucion 1137 del | contratacién contratacién Manual de Contratacion vigente
2016 Manual de garantizando la de la institucion.
Contratacion de la seguridad
1

Calle 25 No 8 - 54 Monteria ~ Cérdoba
Tellfonos: (4) 7620173 - 7625040 Quajas y Reclamas 018000914810

gov.co




(@© coNTRALORIA
General del Departaments 2m

Gestion vigiante y eficiente)
a sefvld\gg de la zudedmla oo

ESE. juridica de la
entidad.
1.3. 1.3 1.3, 1.3.
Dar cumplimientoa | Cumplir con lo 27/08/2018 | 31/12/2018 1.3 100% Supenvdsores de | La oficina juridica de la E.S.E.
las normas de instituido en el Informes de Contratos anexa informes de supervision
supervision internas | Manual de supervistén ajustados a las nomas internas
yalaley 1474 de Contratacién y ajustados a las y a la Ley 1474 del 2011,
2011 de Supervision normas de Estatuto Anticorrupcion.
para la efectiva supervision
prestacién de internas en la
servicio de salud Ley 1474 de
2011
02 | Contratacion 2.1 2.1, Dar 21. 21 241,
con Dar irrestricto cumplimiento a 27/08/2018 | 31/12/2018 Estudios 100% Gerencia La E.8.E. Hospital San Jerénimo
Incumplimiento | cumplimlento al las nommas previos de Monterfa, através de la
de Metas. Manuai de vigentes de ajustados al oficina juridica, anexa soporte de
C tacion de la ntratacié Manual de los estudlos previos ajustados al
entidad. garantizando la Contratacién. Manual de Contratacién vigente
seguridad de la Institucion.
Juridica de la
entidad.
2.2. 2.2 2.2. 2.2. 2.2
Elaboracién de Dar 27/08/2018 | 31/12/2018 Estudios Juridica. La E.S.E. Hospital San Jerénimo A
estudios previos de | cumplimiento a previos Subdireccién de Monteria, através de la
conformidad conel | las normas ajustados al 100% Administrativay | oficina jurfdica anexa soporte de
Articulo 16 de la vigentes de Manual de Cientifica, los estudios previos ajustados al
resolucién 1137de | contratacion Contrataclon Supervisoreso | Manual de Contratacion vigents
2016 manuai de garantizando ia interventores. de !a institucion.
contratacién seguridad
juridica de fa
entidad.
2.3. 23 27/08/2018 | 31/12/2018 23 23 2.3.
Dar cumplimientoa | Cumplir con io Informes de 100% Supervisores de | La oficina de juridica de la E.S.E

Telifonos: (4) 7820173 - 7625040 Quejas y Reclamos 018000914810
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ias normas de instituido en el supervision Contratos anexa informes de supervision
pervision i M | de ajustados a ias ]| alas i
yalaley 1474 de Contratacién y normas de y a la Ley 1474 del 2011,
2011 de Supervision supervision Estatuto Anticorrupcién
para la efectiva internas en la
prestacién de ley 1474 de
sefvicio de salud 2011
03 | Inaplicabllidad | Velar por el Darle 27/08/2018 | 31/12/2018 Contratos 100% Gerencia, 3.
al Princlplo de plimiento de ias | cumpii a ' ajustados al Jurldica La oficina de juridica de la E.S.E
Austeridad, R i las F iones principio de anexa copia de los confratos de
vigentes de 24 del 20 de austeridad dei prestacion de servicios, de
austeridad del enero del 2016 y gasto vigente suministros, administrativos y
gasio, enia 904 del 19 de asistenciales ajustados al
adquisicién da agosto del 2016 principio de austeridad del gasto
bianes, obras y vigente en la E.S.E. HSJM.
servicios en la
entidad
04 | Contratos de 4.1, 4.1Dar 4.1 4.1 4.1,
Dar plimientoa | 27/08/2018 | 31/12/2018 Estudios 100% Gerencia La E.S.E. Hospital San Jerénimo
cumplimiento ai las normas prevics de Monteria, através de la
Manual de vigentes de ajustados al oficina juridica anexa soporte de
Contrataciénde la | contratacién Manual de los estudios previos ajustados al
entidad. : Contratacion. Manual de Contratacion vigente
garantizando la de la institucién
seguridad )
jurldica de la
entidad.
4.2, 42 42, 4.2, 42
Elaboracién de Dar 27/08/2018 | 31/12/2018 Estudios 100% Juridica. La E.S.E. Hosptital San Jer6nimo
estudios previos de | i a previos Subdireccién de Monterla, através de la
conel las normas ajustados al Administrativay | oficina juridica anexa soporte de
3
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vigentes de

Articulo 16 de la Manual de Cientifica, los estudios previos ajustados al
Resolucién 1137 de | contratacién Contratacion Supervisores o | Manual de Contratacién vigente
2016 Manual de garantizando la Interventores de la institucion
Contrataclén I

juridica de la

entidad
43 43 43 43 43,
Dar cumplimientoa | Cumplirconko [ 27/0822018 | 31122018 | Informes de 100% Supervisores de | La oficina de juridica de la E.S.E
las normas de instituido en el supervision contratos anexa informes de supervision
supervisién intomag | Manual de ajustados a las ajustados a las normas internas
yalaley1474de | Contrataciny nonmas de y ala Ley 1474 del 2011,
2011 de supervisién supervisién Estatuto Anticorrupcion.

para la efectiva intemas en ia

prestacién de Ley 1474 de

servicio de salud 2011

05 | No Apilcacién | 5.1. 5.1 5.1 5.1
del Estatuto de | Veiar por el Cumplir con lo 27/08/2018 | 31112/2018 Manual de 100 % Gerente, La oficina de jurfdica de la E.S.E
C tacié i del instituido en el Contratacién y Juridica anexa como soporte; ia

Estatuto de Estatuto de ajustadoy pubiicacion en ia pagina Web de
Ci i C tacion publicado en ja la entidad el Estatuto de
vigente en ia en el Manuai de pagina web de Contratacion y el Manual de
entidad aprobado interventoria que la entidad. Contratacion de ia E.S.E.HSIM.
por la junta directiva | regulan la
méximo érgano de | actividad
direccién en la contractual en la
entidad, en la etapa | E.S.E para lograr
pre contractual, una eficiente
contractual y pos prestacion en el
contractual. serviclo de

salud.
52 5.2, 52 5.2
Dar cumpiimiento a | Cumplimiento de | 27/08/2018 | 31/12/2018 Contratos 100% Gerente, La oficina de juridica de la E.S.E
las normas fa normatividad celebrados con Juridica anexa copia de los contratos de
contractuales contractuai el lleno de ios suministro , administrativos y

4
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Gestion viglante y eficiente
a servicio de la cludadania
I y ext t requisitos asistenciales gjustados al
legales acorde principlo de austeridad del gasto
al Manual de vigente enla E.S.E.
Contrataclén de
ESE.
06 | Deficienciaen | 6.1 6.1 6.1 6.1.
la Presentacién | Dar Cumplimiento a | Dar 27/08/2016 | 31/12/2018 Informe de 100% Todas |as dreas | La E.S.E. presentd dentro de
de la Rendicidn | las disposici Cumplimk rendicién de queintegranla | los téminos [a rendicién de
de Cuenta. sefialadas por el con el control de cuenta con los consolidacion cuenta fiscal, vigencia 2018 con
ente de control de la gestion fiscal respectivos del Inf de sus respectivos f
conformidad conla | que realiza la formatos rendicion de suscritos y diligenciados por el
Resolucién 020del | C loria, por diligenclados cuenta. representante jegal de la
18 de enero 2017 mandato conforme a los entidad, de conformidad con la
“Formato Rendicién | constituclonal o Tespectivos Clrcula Extemna No. 001
de Cuentas Fiscal legal. procesos de la proferida en fecha 17 de enero
Anual, garantizando entidad. Pagina de 2018; por la CGDC.
el diligenciamiento Web. Publicadas en la pagina Web
totai de todos los institucional. La E.S.E Hospital
formatos y anexos San Jerénimo de Monteria
soicitados, anexa soporte de la publicacion
fortaieciendo asi la de la rendlcién de cuenta en ia
calidad de la pagina web de la entidad y
informacién. soporte de oficlo remisorio de la
rendicién de cuenta anual en la

Calle 25 No 8 - 54 Monseria~ Cénloba
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Gestion viglante y eficiente
&l serviclo de la cludadania
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07 | Deflcienclasen | 7.1 71 74 7.1.La E.S.E. Hospital San
los Registros Fortalecer el SIGEP, | Darle 27/08/2018 | 31112/2018 Mantener 100% Talento Humano | Jerdnimo de Monteria a través
:: ;-I;]a de 16 :;mgﬂa‘; o de ﬁm p'g:'i; r&tol a zﬁ;’!‘zad“ las de la oficina de Talento Humano,

S a le el storias : i

Vidae laborales def 201 2y \aborales del actualizé las hojas de vida del

Historias personal activoy personal de personal de planta en la

Laboraies mantenerias planta plataforma de informacién y

actualizadas gestion del empleo

publico(SIGEP).Se tiene
aclualizado el archivo de ias
hojas de vida de cada trabajador
de la planta de personai,
encontrandose todas
aclualizadas a la fecha.Anexa
soporte de publicacién en el
SIGEP. -

08 | Administrativo | 8.1 8.1 8.1 Gerencia, 8.1.

S io- | Dar pliml Cumpiir con 01/08/2018 | 31/12/2018 Cumplimiento 100% Subdireccién La E.S.E. HSJM viene dando
Incumplimiento | dentro de los todas las de los planss Admini cumplimi dentro de la
Plan de términos a los actividades de Clentlfica, oportunidad de los términos de
Mejoramiento planes de sefialadas en los mejoramientos Cartera y ley a todos los planes de
mejoramientos planes de fiscales 2013, Facturacién mejoramiento suscritos por la

Telkfonos: (4) 7620173 - 7825040 Quejas y Reclamos 018000914810
Mail indscondobiagorsco Wit: P ’
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Gestion viglente y eficiente
al servicio de la Cludadanial »e
suscritos porla E.S. | me|oramientos 2014, E.S.E Hospital San Jerénimo de
E.conla CGDCde | suscritos porla 2015,2018 y Monteria con la C.G.D.C,
las vigencias ES.E.conla 2017 suscritos conforme a lo establecido en
fiscales 2013, 2014, | CGDC que con la CGDC laResolucines01-001-17- 0384
2015,2016 y 2017. permitan del 1 de septiembre 2015
subsanar los términos y condiciones
hallazgos *Metodotogla” de plan de
sefialados en las j lento especifi te lo
vigencias establecido en el Artlculo 9
fiscales 2013, seguimiento.
2014, 2015,
2016y 2017
7
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Gestion viglante y eficiente
la Cludadanial »

o

d servido de -
09 | Deficlenclasen | 9.1 9.1 9.1 Planeaci6n, 9.1.
la Evaluaciény | Presentar de Fortalecer el 27/08/2018 | 31/12/2018 Informe de 100% Subdlirecclon La Oficina de Planeacion Publicé
Efectividad de | manera oportunaa | médulo de seguimiento administrativay | enla pagina web Link Gestién
los la gerencia y a las planeaciony planes de financiera ol informe de evaluacion planes
Comp irecclones el gestion (el cual accion de accion (gerencia) enlos
de Control informe de estado hace parte trimestral los cuatro trimestres del afio 2018,
Intemo. de avance de los integral del MECI primeros 20 cumplié con el monitoreo y
planes de accion en la entidad) dias calendario, seguimiento, ejecucién plan de
{POA) de las dreas | especificamente presentados a accién dreas administrativas y
delaES.E. el componente gerencia. asistenciales “Seguimiento
haciendo de Publicada Plan de Accion Institucional”
seguimiento al plan | diraccionamiento pégina Web. Eiemento de control MECI-
de accién estratégico Componente Direccionamiento
institucional Estratégico- Modulo de
periédicamente Planeacion y Gestion.
durante vigencia.
9.2 9.2
Capacitar a los Fortalecer el 27/08/2018 | 31/1212018 8.2 9.2,
fideres de ceda Area | talento humano Actas o listados | 100% Profasional El 4rea de planeacién y calidad
en la elaboracién de | desarrollando de agistencias universitario de | ha realizado capacitaciones en
planes de accion y competencias a alas planeacién ol drea administrativa y
aplicacién efectiva los lideres de las capacitaciones asistencia fortaieciendo ia
del autocontrol. diversas dreas realizadas en elaboracién de los planes de
para eatablecer las dreas accién y ia aplicacién de cada
planes da accién administrativas uno de los iideres de procesos
coherentes y y asistenciaies en Ia aplicacion efectivas de
autocontroles acciones de autocontrol anexo
efectivos. formatos de capacitacion.
8
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9.3 9.3
Alustar el mapa de | Fortalecerenla [ 27/08/2018 | 31/12/2018 9.3 100% Calidad. 9.3.
procesos y entidad ei Mapa de Durante ia vigencia 2018 se
continuar Modelo Estandar procesos elabord y publicé en la pagina
actuaiizando los de Controf actualizados y waeb de la ESE HSJM, el mapa
procesos intemo; de jos respectivos de riesgo de Ia institucion. Ei
procedimientos de | conformidad con procesos y drea de calidad realiz6 reunién
la ESE. Publicarlos | los lineamientos procedimientos en conjunto con {a oficina de
enla Intranet dei DAFP y deia ES.E. pianeacién con e fin de
felL con ividad ajustados. identificar ia relacion y
todos los legal vigentes. Publicados coherencia entre el organigrama,
funcionarios. Intranet. mapa de procesos y el mapa de
riesgos, identificando que existe
una coherencia del 80%. Para lo
cual se anexa el mapa de
procesos de la E.8.E., asl como
el mapa de riesgos
administrativos y asistenclaies
vigencia fiscal 2019
9.4 0.4 9.4 94,
Alustar Mapa de Fortalecerenia | 27/08/2018 | 31/12/2018 Mapa de 100% Caiidad y Durante la vigencla 2018 se
rlesgo por proceso; | entidad el Riesgo Planeacién elaboré y publicé en la pagina
publicardo en la Modelo Estandar ajustado por web de ja. ESE HSJM, el mapa
pégina Web- de Control Pprocesos. de riesgo de la institucion. El
divuigario y intemo de area de planeacién realizé
continuer con las conformidad con reunion en conjunto con las
evaluaciones. los lineamientos diferentes érees de la Instituclén
del DAFP y con el fin de identificar la
normatividad relacién y coherencia entre el
legai vigentes organigrama, mapa de procesos
y el mapa de desgos, se anexa
mapa de riesgos vigencia fiscal
2018 y evidencia de publicacién
en la pagina web de la ES.E.
9
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95

Publicar en la
pégina web la
rendicion de cuenta
y el informe de
gestion.

9.8

Disefar y aprobar
un cronograma de
trabajo para ei
desarroilo de las
Estructuras
Funcionales y
Operativas de ias
4reas
Administrativas y
Financieras

8.7

Capacitar al
personal de ia ESE
en la identificacién
de riesgos por
procesos.

9.5

Fortalecer enla
entidad el
Modelo Estandar
de Control
interno; de
conformidad con
108 lineamientos
del DAFP y
normatividad
iegai vigentes.

g9.6.
Fortalecer el
méduio de
planeacién y
gestién en lo
referente a
procesos y
politicas
operacionales.

9.7.
Desarrollar
competencias en
el manejo de
riesgos
operaciones a
los iideres de
éreas para asi
establecer
politicas de
autocontrol

27/08/2018

27/08/2018

27/08/2018

3111212018

31/42/2018

31/12/2018

9.5
Soporte de
publicacién en | 100%
la péagina web
de ia Rendicion
de Cuenta y ef
Informe de
Gestion.

9.6
Cronograma 100%
Firmado y
Aprobado en
Comité de
Gerenclay
Calidad

9.7.

Listados de
Asistencia. Acta
de Proceso de
Capecitacion.
Diapositivas de
ta Capacitacion.

100%

Gerencia,
Calidad

Coordinador de
calidad

Gerencia
Coordinador de
calidad,
planeacién

9.5,

Durante la vigencia fiscal 2018
se realizé ia rendicion de
cuentas y se presentd el informe
de gestion ei 10 de abrii en el
auditorio dela E.S.E,de acuerdo
a [os términos de Ley, s6 anexa
el informe de gestion vigencia
fiscal 2017 y soporte de
asistencia.

9.6.

Ei coordinador del 4rea de
calidad suministro las actas de
comité decalidad, las auditorias
realizadas en la vigencia fiscal
2018, listado de chequeo
sistema de gestion de la calidad
2018, sistema de
implementacion pame 2018. Se
anexa soporte.

9.7.

Durante ia vigencia 2018 se
elaborb y public en la pagina
web de la ESE HSJM, el mapa
de riesgo de la institucién. EI
4rea de pianeacion reaiizé
reunién en conjunto con las
diferentes areas de [a institucién
con el fin de identificar la
relacion y coherencla entre el
organigrama, mapa de procesos
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y el mapa de riesgos, se anexa
mapa de riesgos vigencia fiscal
2018 y evidencia de publicacion
en la pagina web de laE.S.E.
9.8 9.8 a.8.
Actualizacion de las | Fortalecer el 27/08/2018 | 31/12/2018 Informe 9.8.
Politicas Internas de | médulo de s tral 100% Gerencia Através de la Resolucion No
Operacién para los | planeacién y emestra Coordinadorde | 472 del 22 de diciembre de
componentes gestién en lo sobre el estado calidad, 2014 se adoptaron las politicas
dmi 1 a de las politicas planeacion internas de operacién intemas
Financieros procesos y intemas de por componentes administrativos
poiiticas operacién de y asistenciales, en estos
operacionales. los d s el drea d:e pl
y calidad se encuentran en
wm”"e"'.es proceso de ajuste de estas
adminlstrativos poiiticas internas de la E.S.E.Se
¥ financieros. anexa copia de la Resolucién de
impl tacion en la institucio
9.9.
Garantizar el 9.9. 9.9 9.9,
fortal to Fortal enla | 27/08/2018 | 31/12/2018 Dar 100% Planeacion La E.S.E.adopt6 el Modelo
continuo del modelo | entidad el cumplimento al Calidad, Controi | Estandar de Control Intemo
estandar de confrol | Modelo Estéandar médulo de interno Gestion | MECI através de la Resolucion
interno MEC! en la de Control ianeacion 468 del 2014 expedida por el
entidad de interno de R oetion, mooil DAFP, ia institucién en este
conformidad conel | conformidad con gestién, médulo momentoesta iniciando la etapa
Decroto 943 del ios lineamientos de evaluaciony de socializacién del nuevo
2014 expedido por | del DAFP y seguimiento y modelo MIPG, marco general
el DAFP, normatividad eleje sistema de gestién que se debe
legal vigentes. transversai de imflementar en tozas las
i entidades del estado.
g::::?a?éﬁ AnexamosResoiucién 468 del
: 2014; La cual se enuentra
publicada en la pagina web de la
entidad en el Link:MECI
11
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Gestidn vigliante y eficiente
d servicio de la Zludadanla
9.10 9.10 9.10F ortalecer 9.10.
Fortalecer los Fortalecer en la en la entidad el La E.S.E.adoptd el Modelo
ajustes del modelo | entidad e! 27/08/2018 | 31/12/2018 Modelo 100% Planeacién Estandar de Control | ntemo
esténdar de control | Modelo Estandar Estandar de calidad MECI através de la Resolucion
Interno en la entidad | de Controi | 468 del 2014 expedida por e
aspecfficamente, e! | Intemo; de Control Intemo; DAFP, la institucion en este
componente de conformidad con de conformidad momentoesta iniciando la etapa
control los lineamientos con los de socializacion del nuevo
direccionamiento del DAFP y lineamientos modelo MIPG, marco general
ico, que normatividad del DAFP y sistema de gestién que se debe

hace parte del legal vigentes normatividad implementar en todas las
méduio de teqal vi entidades del estado.
planeacion y legal vigentes AnexamosResolucion 468 del
gestion, 2014,
garantizando as! la
aplicabiiidad y
efectividad de las
respectivas
hemramientas de
control ,
garantizando el
seguimiento ,
verificacion y ajuste
para el
fortaleclmiento
intemo de los
Procesos y
procedimientos de
laES.E.

Calificacién def | 10.1 10.1 10.1Evaiuacién 10.1

Plan de Dar cumplimiento al | Dar 27/08/2018 | 31/1272018 positiva del 100% Gerencia La E.S.E. anexé enel primer

Gestitn. plan de gestién del | cumpiimiento al plan de gestién seguimiento de avance
gerente, de plan de gestion en los términos semestral al plan de gestién
conformidad conla | del gerente, de Ley. entregado por el gerente de la
Ley 1438 del 2011 aprobado por el vigencia fiscal 2017, asimismo
especificamente a maximo érgano se anex6 pantallazo de

12
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Gestidn viglante y eficiente|
8l serviclo de la Cludadanial we=
las metas de direccion de publicacion en la pagina web de
planteadas en el {a entidad. entidad y la calificacion lievada a
plan de gestion cabopor la junta directiva .se
aprobado dentro de anexo soportes.
los términos de Ley
por ia junta directiva Nota:
méximo drgano de Para la vigencia fisca 2018,la
direccion en ta Junta Directiva ho realizé la
entidad, con el respectiva evaluacion al plan de
propésito de recibir gestion del gerente, ya que la
en cada vigencia Supersalud el pasado 01 de
fiscas una febrero de 2019, tomd la
calificacién decision de ordenar ia
satisfactoria intervencion Administrativa para
garantizando asi Administrar y designé a un
una gestion Agente Especial Interventor.
eficients y favorable
en la entidad antes
los entes de control.
11 | Déficit Mejorar poiiticas de | Equilibrio 01/08/2018 | 31/12/2018 Porcentaje 100% Gerente La E.S.E.ajusto ias politicas de
Presupuestal recaudo y presupuestal Equilibrio auterldad en el gasto, a través
austeridad del presupuestal de la Resolucién 138 de fecha
gasto. de indicador 26 de Junio de 2019, suscrita
Adicionalmente por ei Agente Especial
fortalecer ei Interventor/ Representante Legal
seguimientoy de ia entidad. A
control al flujo de
caja y gestion de
recaudo
12 | Deficienclas en | Detallar enla Generar 21/08/2018 | 31/1272018 Resolucién de 100% Presupuesto Ei profesicnal universitario del
la EJs i6 lucion de cierre fiabliidad en cierre area de presupuesto, anexcen ei
P; puestal P puestal los los regi presupuestal primer seguimiento de avance
de Gast: I det presuf I detallada | el soparte Resoluclén
presupuesto de 0280 dei 31 de diciembre del
gasto (adiccion y 2018. "Por medio de la cual se A
traslados) realiza el cierre presupuestal de
la E.S.E Hospital San Jerénimo
13
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y eficiente

de Monteria vigencia fiscal 2018"
se anexoResolucion 0280 del 31
de dic del 2018,

Cartera con
Riesgo do
Caducidad.

131

Velar por una
sficiente gestion en
el proceso de
recaudo de cartera
en la entidad
“manual intemo de
recaudo de cartera.

13.2

Alustar para
fortelecer of
procesos de
recaudo de cartera
ta Resolucion 1138-
2018 manual intemo
de cartara.

133

iniciar procesos de
concilfacién con las
EPS ante los
diferentes érganos
competentes.

13.1

Dar
cumpiimlento de
maneja eficiente
al manual interno
de cartera.

13.2

Ajustar ia
Rasolucion
1138-2016
manual intemo
ds recaudo de
cartera acorte a
la norma legai
vigente

13.3

Aumentar el fiujo
de recursos por
gestion de
recaudo de
cartera

27/08/12018

27/08/2018

27/08/2018

13.1
31/12/2018 Informe 100% Gerencia
mensual de
recaudo de
cartera
radicada.
3112/2018 13.2.
Resolucién de | 100% Subdireccién
ajuste del Administrativa,
manual de Asesor de
recaudo de Cartera,
cartera coordinador
juridico de
cartera
133
31/12/2018 Actas de
procesos de 100% Subdireccién
concillacién con Administrativa,
fas EPS ylo Asesor de
acuerdos de Cartera,
pago. coordinador
Juridico de
cartera.

131,

El érea de cartera soporta
informe mensual de cartera
radicada por la E.S.E. vigencia
fiscal 2019 dando cumplimiento
al manual interno de cartera,
anexamos soporte de los
informes mensuailes.

13.2.

LaE.S.E.anexa copia del manuai
interno de recaudo de cartera
vigente en la actualidad se
esténrealizando los ajustes
necesarios que se deben realizar
a este manual con el fin de
mejorar el proceso y los
procedimientos de recaudo de
cartera. Anexamos manual
vigente.

133

Se anexan actas de concillacion
con las EPS y/ o acuerdos de
pago firmados por fa ESE con
las diferentes entidades a los
que se les presta el servicio de
salud vigencia 2019.

Telkfonos: (4) 7820173 - 7825040 Quejos y Reclamos 018000914810
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134 134 134 13.4.
Llevar acabo Disminuir el 27/08/2018 | 31/12/2018 Oficios y actas 100% Subdireccién Se anexan oficios y actas de
mensuaimente saldo de cartera de reunion de Administrativa, | comité de sostenibilidad contable
procesos de con riesgo de comité de Asesor de de la vigencia fiscal 2019. Ei
depuracién de caducidad, sostenibilidad Cartera, &rea de cartera viene reaiizando
cartera ante el utllizando 'el contable, coordinador depuracién de cartera de
comité de " juridico de acuerdo a las actas de comité de
teribllidad de cartera sostenibilidad contable
contable de fa .S E | Cartera
Reailzar los establecido en la
di gl E.SE er
respectivos de una cartera
acuerdo a depurada y
decisiones tomadas | ajustada aia
en el comité de realidad de ia
sostenibiiidad ESE
contable de la E.S.E
14 | Cuentas por Dar cumplimientoa | Cumplir de 27/08/2018 | 31/12/2018 Ejecucion de 100% Gerente El profesional universitario de
Pagar. los principlos de manera estricta ingresos y Cuentas por prasupuesto anexa informe de
funcién pablica, con las politicas gastos de la Pagar, ejecucién del presupuesto de
relacionado con los | de austeridad ESE Contabiiidad, ingresos y gastos de la vigencia
principios de del gasto tesoreria, fiscal 2018. Se anexa soporte
fici fi y blecidas en presupuesto
economiaeneluso | laE.SE, asi
de los recursos mismo la
publicos. aplicacién de los
Observando las principios de A
causadas por eficaciay
edades en las economia en ei
respectivas uso de ios
vigencias fiscales, recursos
lacionadas en blicos.
nuestros estados
financieros.
15 | Deficienclas de | 15.1 Establecer un 15.1Mejorar el 15.1 socializar | 100% Gerencia, 15.1
la Facturacié Manual tarifari proceso y el proceso y Subdireccion La E.S.E. através del comité de A
de institucional de los procedimiento de | 27/08/2018 | 31/12/2018 procedimiento cientifico caiidad socializé el proceso y
15
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Medi de facturacién a A pr de facturacion ,
no Pos. POS, consus ES.E. todos los Cartera y cartera y glosas a todos ios

precios, aprobado funcionarios M eo, i ios que hacen parte de
por la E.S.E. como que hacen Calidad, estas dependencias, anexamos
precio de venta parte del Juridica, documentos.

proceso de Quimico

facturacién y Farmacéutico,

glosasenla Facturacion,

ESE

15,2 15.2.

27/08/2018 | 31/12/2018 Manual 100% Calidad LaE.S.E.anexéel primer
15.2 15.2 institucional Facturacion Seguimiento Avance manual
Anexar este manual | Darle tarifario de Qulmico institucional tarifario de
a los anexos de las | cumplimento al medicamentos Carteray medicamentos NO POS 2018
t i que tarifario No PBS. A s soporte.

se realizan con las institucional de
diferentes EPS, ios
como icién de i )
precios de ventas
de os
medicamentos No
PBS

15.3

Pantallazo de 153

27/08/2018 | 31112/2018 parametrizacién | 100% Areas de Se anexa soporte de pantaliazo
16.3 153 de Sistemas, de
Realizar No PBS ai medicamentos p trizaci i t
parametrizacion de | momento de no pos en ie con sus respectivos precios.
los precios de estos | lievar acabo fa pégina web de
i ala por laES.E.
plataforma de partede laE.S.E
contratacién de las | Hospltal San
diferentes empresas | Jer6nimo de
Monteria con las o4
E.PSOIPS.
16
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15.4 154 27/08/2018 | 31/12/2018 15.4 100% Auditores
Auditar que los Llevar acabo Informe de Concurrentes
precios establecidos | procesos de auditoria de
y contratados sean | auditorias de precios no PBS
los facturados. precios de enla
medicamentos facturacién de
no PBS. laE.S.E
16 | Deficiencias en | 16.1 16.1 16.1 16.1
la Gestidn del | Dar cump al | Cont con | 27/08/2018 | 31/12/2018 Contratacion 100% Gerencia LaESE suministro copia de la
Proceso de proceso y las EPS alas legalizada con subdireccion contratacion legalizada con las
Giosa. procedimiento de que se las brinda ias E.P.S, a las administrativa, E.P.S. vigencia fiscal 2019,
facturacién de la servicio. que sa le
E.SE. prestan los
8ervicios.
16.2 16.2 16.2.
Reallzar Contratos 27/08/2018 | 31/12/2018 100% Facturacion y Se anexan soportes de informes
contratacion parametrizados 16.2 Tarifas y glosas, mansuales de glosas
oportuna conlas de acuerdo a io procesos d igenciafiscai 2019, que
EPS contrato paramefrizadas asesor jurldico penmniten medir la mejorla y el
de acuerdo a de cartera seguimiento al proceso de
los contratos facturacion.
celebrados con
las EP.S
16.3Parametrizacion | 16.3 Dar 16.3
de los contratos en | aplicacion a lo 27/08/2018 | 31/12/2018 16.3 Facturacion, Se anexa informe mensuaiizado
el sistema pactado Tarifas y 100% auditores de de respuestas de objeciones y
contractualmente procesos cuentas y devoluciones de facturacion
con las EPS parametrizadas concurrencla, vigencia fiscal 2019.
de acuerdo a auditores de
los contratos glosas
celebrados con
las E.P.S
17
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16.4 16.4 27/08/2018 | 31/12/2018 16.4 Auditores da
Seguimiento ala Realizar Informes 100% concurrencia
contratacién con las | auditoria mensuales de Facturacion,
EPS concurrente facturacion. cartera, glosas

durante la

hospitalizacidn

de los usuarios y

auditoria de

cuentas a las

prefecturas

antes de su

liquidacion.
16.5 165
Auditorfa de Dar respuesta a 16.5
cuantas y devolucionesy | 01/12/2018 | 311212018 | Informes 100% Facturacién,
concurrancia a los objeciones de mensuales de Cartera - Glosas
servicios y facturas | acuerdo a lo glosas que

pactado permitan medir

contractualmente mejorlas en el

procemade

establecido enla racan.

norma.

18
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18.8 18.68 01/12/2018 | 31/12/2018 186 100% Facturacién,
Respuestaa Presentar informe Cartera - Glosa
objeciones y informe mensualizado
devoludi de fi de de respuestas
facturas dentro de de objeciones y
los términos de Ley. fx:ciuradén y devoluclones
glosas de facturacion
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