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1- INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023 del HOSPITAL SAN
JERONIMO DE MONTERIA (en adelante ESE HSJM ) realizd seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (en adelante PAAC) de que frata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2023 — segundo
cuatrimestre, de conformidad lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 que insta que
mencionado seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
documentos Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2 de 2015 y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015 de la Presidencia de la
Republica, anexos de citado decreto; corresponde a las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus
veces; por lo que se llevd a cabo la verificacion, con el propésito de identificar oportunidades de mejora,
si es el caso, que fortalezcan el instrumento de control de la corrupcion con el que cuenta la Entidad.

Este informe mostrara los resultados de la aplicacién de pruebas de auditoria tales como las de
observacién y detalle, en las que se revisé informacion publicada en el portal web y en los diferentes
sistemas tanto externos como de la Entidad en donde se almacenan soportes relacionados con el PAAC,
por lo que el documento contiene comentarios relacionados con los seis (6) componentes que integran
el plan.

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. Segundo componente: Racionalizacién de Tramites.

3. Tercer componente: Rendicidn de Cuentas.

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos generales
para la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

6. Sexto componente: Iniciativas adicionales

En el desarrollo del aseguramiento no se presentaron limitaciones relevantes que impidieran la
realizacion de este, se identificaron aspectos por fortalecer que se exhibiran a lo largo del documento.

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION &/

E.S.E. Hospital San Jerénimo de Monteria
Direccién: Cra. 14 No. 22-200 - Monteria - Cordoba 9@
Teléfonos: (604) 789 4698 - 018000 180454 ©
esesanjeronimo.gov.co @
Sus Pficonss, Quejas Reclamosy Felictaclones, serdn respondides enaslecomeo: pQrf@esesanjeronimo.gov.co ix




. .. ESE E_:lospiml
/eI
So il JOLeiing

éf Trabajamos por i, por tu salud

2- ANALISIS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 Contextualizacién desarrollo ejercicio de seguimiento

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2023, se tuvo en cuenta lo instado en el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015
de la Presidencia de la Republica, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar
seguimiento tanto a la elaboracién y publicacion del plan, como a la implementacion y a los avances de |
las actividades consignadas en este, verificando que la Entidad cumpla las obligaciones y adopte las
orientaciones alli consignadas, tres (3) veces en el afio: Con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a citadas fechas, por lo que el aseguramiento
ejecutado corresponde a la verificacion con corte a 31 de agosto de la vigencia 2023.

Es de precisar que, para el seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre del PAAC 2023 por
parte de la Oficina de Control Interno, se reviso el adelanto de la totalidad de las acciones proyectadas.

2.2 Seguimiento a los avances de ejecuciéon y cumplimiento de las actividades
programadas en el PAAC — Segundo cuatrimestre de 2023.

La OCI socializé los informes de resultados a la Oficina Asesora de Planeacion y gestién a la calidad
(en adelante OPC) a través de reunién sostenida el dia 14 de septiembre de 2023, de lo tenido en cuenta
por la OCI para la emisién de los documentos.

3

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento sobre los avances de las actividades que se
proyectaron en el PAAC para el afio en curso, por lo que la verificacion se efectué con base en el
monitoreo que realizan los responsables de componentes y/o actividades en el Sistema de Monitoreo
OPC y en las evidencias que suben como soportes del desarrollo de acciones.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION,, en el punto 4
queda en seguimiento la actividad cumplimiento programado para el comité de gestion y desempeiio,
se revisaron los comentarios hechos por los responsables y los soportes cargados por la OPC,
reconociendo que el sistema es la herramienta por medio de la cual la Entidad hace seguimiento tanto
a sus planes como a los riesgos administrados.

En los resultados de verificacidon mostrados se mencionan que se ha tenido en cuenta la estructuracion
del PAAC y toda vez como estan programadas las actividades se van han ido desarrollando de acuerdo
con la fecha fin de programacisn.

Se recomienda seguir adelantando las gestiones de revision y adopcion de los lineamientos emitidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, con el fin de que los riesgos de
corrupcion, asi como sus controles estén formulados en armonia con lo alli establecido.
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FUENTE: OFIICNA DE PLANEACION Y CALIDAD DE LA GESTION ESE HSIM
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Segundo COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento sobre los avances de las actividades que se
proyectaron en el PAAC para el aio en curso para la racionalizacion de tramites, por lo que la verificacion
se efectud con base en el monitoreo que realizan los responsables de componentes y/o actividades en
el Sistema de Monitoreo OPC y en las evidencias que suben como soportes del desarrollo de acciones
contempladas.

En este componente la OCI continua en segtimiento al punto 3 de este componente con los registros
de procesos y procedimientos del SUIT.
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FUENTE: OFHCNA DE PLANEACION Y CALIDAD DE LA GESTION ESE HSJM

Tercer COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Este tercer componente de la rendicidn de cuentas a la ciudadania se cumplié al 100% con la
actividad, la OCI con los soportes y asistencia pudo verificar la estrategia de rendicién de cuentas
elaborada por la ESE HSJM, que se formularan los objetivos, actividades, productos, indicadores y
cronograma, tal como fue aprobada.

Se deja observacion tener en cuenta al OCl con el objetivo de participar de manera activa en todos los
momentos de la rendicién de cuentas para aque se pueda hacer seguimiento al cumplimiento, es
indispensable que se sistematice y archive los documentos que son fuentes de verificacidon de a
rendicion de cuentas. .
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FUENTE: OFIICNA DE PLANEACION Y CALIDAD DE LA GESTION ESE HSJM

COMPONENTE 4: MECANISMO DE MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO

En este componente se hace seguimiento a las estrategias de caracter institucional para la lucha contra
la corrupcién en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a
los tramites y servicios de la Entidad, generacion de espacios y fortalecimientos de canales de atencion
con la ciudadania, la racionalizacidén de tramites y la implementacion de estrategias internas en busca
de la mejor vocacion del trato con la ciudadania.

El ESE HSJM ha venido fortaleciendo los tramites con la ciudadania y evalla trimestralmente el sistema
de PQR de la entidad.

Se recomienda realizar actividades de reconocimiento para exaltar la labor desarrollada por los
servidores y contratistas que interacttan con la ciudadania en los diferentes escenarios de
relacionamiento, con el fin de fortalecer la cultura de servicio a la ciudadania.

Queda en seguimiento con el area con el SIAU el desarrollo del micrositio de la pagina web del ESE
HSJM.
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COURONENTE 4 MECAHISNO DE MEJGRAWIENTO DE ATERCION AL CIUDADARO
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FUENTE: OFIICNA DE PLANEACION Y CALIDAD DE LA GESTION ESE HSIM

COMPONENTE 5: MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En la evaluacion de este componente podemos evidenciar con los seguimientos que la OPC ha venido
desarrollando las actividades propias en cumplimiento a la ley d transparencia y acceso a la informacion
del ESE HSJM.

Se identifica actividad que se ha venido desarrollando y que la OCI ha asistido a los diferentes comités
de la defensa judicial del ESE HSJM y que debe ser actualizada en la pagina web de la institucion,
seguimiento realizado por la OPC.

COAMPOKENTE 5: MECAHIS MO PARA LA TRANS PARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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FUENTE: OFIICNA DE PLANEACION Y CALIDAD DE LA GESTION ESE HSJM
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En conclusién el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), del ESE HSJM fijo las
estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la corrupcién en términos de prevencion y
mitigacion de riesgos de corrupcion, encaminado al acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la
Entidad, ha venido generando espacios de didlogo para la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadanos y mejoramiento en la
transparencia y acceso a informacion publica de calidad.

Se recomienda cumplir a cabalidad las actividades y acciones de cumplimiento, la pagina web debe ser
de mas monitoreo y cumplimiento de las areas en cumplimiento a Ia ley de transparencia y acceso a la
informacién de la ciudadania. |
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