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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el Talento Humano es el activo mas importante que tiene una organizacion
y que el Bienestar Social es un conjunto de programas y beneficios que se estructuran en la
blisqueda de solucion de necesidades del individuo dentro de una comunidad organizacional y en la
manera de como este individuo influye como elemento importante dentro de la misma, es por eso
que se genera este Plan que satisfaga las necesidades en el area de calidad laboral y el rea de
proteccion y servicios sociales en pro de mejorar la calidad de vida laboral tanto de los empleados
de la institucion como la de su ntcleo familiar, esto conlleva a un mejoramiento en la prestacion del
servicio y un agradable ambiente laboral.

El Plan de Bienestar Social, busca ademas contribuir a elevar el nivel de vida del funcionario ptblico
y de su familia, por medio'de la satisfaccion de las necesidades de adaptacion e integracion social y
laboral, contribuyendo a un mayor desempefio en el ejercicio de sus labores y a prestar mejores
servicios a la comunidad.

El pilar fundamental la E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria es su talento humano, de manera
que su bienestar, es el eje y prioridad fundamental institucional; en consecuencia, la manera como
se implementen las politicas y procedimientos en su manejoincidira directamente en el éxito de la
administracion y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Con base en lo anteriormente expuesto, el Comité de Bienestar Social e Incentivos Institucionales
presenta el Programa de Bienestar Laboral e Incentivos 2024, para los servidores del Hospital San
Jeronimo de Monteria, con vinculacion de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y
provisionales de planta, que busca ante todo el fortalecimiento de la calidad de vida en general,
exaltando la labor del servidor e intensificando ademas una cultura que manifieste en sus servidores
un sentido de pertenencia y motivacion.

De la misma manera el plan permitira facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales,
satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo
de su calidad de vida, garantizando un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades
laborales, alineado con los planes de desarrollo institucional.

1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Programa de Bienestar 2024 del Hospital San Jeronimo de Monteria, se orienta a organizar, con
base en la deteccion de necesidades de los servidores plblicos de la entidad, que resulta de la
aplicacion de una encuesta por areas de trabajo la cual constituye el insumo no solo para la
elaboracion del Pian, sino también del cronograma de actividades, que van encaminadas a Ia
disminucion del estrés en el entorno laboral y al mejoramiento de la productividad laboral como ej
fundamental de toda entidad en cumplimiento de su mision, mediante la generacion y otorgamien
de condiciones favorables para los funcionarios, tanto en su esquema personal como laboral.
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De acuerdo con el andlisis del perfil de riesgo psicosocial elaborado en la vigencia 2023, el foco de
intervericion intralaboral se encuentra priorizada en Ta claridad de rol, caracteristicas de liderazgo,
demandas emocionales, demandas cuantitativas, demandas de carga mental, control y autonomia
sobre el trabajo, relaciones sociales en el trabajo, demandas de jornada del trabajo. La encuesta
realizada a 95 funcionarios, fue respondida por 38 personas.

AREA SOCIAL: En esta &rea se desarrollaran un conjunto de celebraciones, con el objetivo de
incentivar y estimular a los funcionarios de la ESE HSJM a interrelacionarse fuera del ambito laboral.
Con la celebracion de fechas especiales a través de una serie de actividades que permitiran
aumentar la satisfaccion personal.
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Celebracion del Integracion social con Conmemoracidn del dia Noche de los mej
Cumpleafios con una motivo del dia del de San lerénimo enn Actividad al ci
orden de una cena para Servidor publico el dia septiembre con afoen |
dos personas enun 27 de junio de 2024 con actividades culturales y los S
restaurante de la una jarnada lidicay sociales de integracidn entregas de incentivos
ciudad. academica en los servicios. anuales.
@ESTOY DE ACUERDO B NO ESTQY DE ACUERDO 1 NO RESPONDE

Lamayoria de la poblacion esta de acuerdo con la realizacion de actividades sociales que generen
integracion entre comparieros.

A través de la caja de compensacion se gestionaran este tipo de actividades sociales con los
convenios que ellos puedan ofrecernos.

Dentro de las propuestas viables y permitidas por la ley, se tienen en cuenta las siguientes:

- Creacion de area para hijos de funcionarios que prestan sus servicios en la entidad, a fin de que,
en caso de no tener donde dejarlos esta area sirva para tal fin y el funcionario se sienta tranquilo
y realice mejor sus actividades.

- Unainvitacion para el dia del bacteridlogo a los del drea del laboratorio y banco de sangre.

- Celebrar el dia de cada una de las disciplinas (dia del médico, de la enfermera, de la terapista,
del psicologo entre ofros) tal vez no hacer una fiesta pero si que el colaborador se sienta especial,

- Viemes de la tertulia en pro de salud mental tipo actividad conversatorio o cultural invitados
internos o extemos que sea del interés del personal incluir a contratistas.

- Exaltar al Empleado del mes

- CINE EN FAMILIA

AREA DE ORIENTACION FAMILIAR: En esta area se le proporciona a la planta de personal una
asesoria profesional a través de un grupo experto, con el propésito de ofrecer una orientacion par
asistirlos psicologica y mentalmente de acuerdo con sus necesidades especificas con el fin de lo :
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un equilibrio tanto emocional como laboral. Describa en cuéles temas considera que necesita apoyo
y orlentacion.

BESTOY DE ACUERDO BNO ESTOY DE ACUERDO NCO RESPONDE

Dentro de las opciones presentadas, la opcion de conceder tiempo libre al trabajado para que comparta
| con sus familiares es la solicitud més popular. :
Se solicitara apoyo a la caja de compensacion familiar en el desarrollo de una actividad recreativa para los
trabajadores y sus familias. '
De igual manera se genera la necesidad de contratar servicios profesionales en terapia familiar para ofrecer
a los trabajadores que solicitaron acompariamiento.
En cuanto a las sugerencias particulares se destacan:
- Paseos familiares
- Eventos deportivos que incluyan a familiares. |
- Involucrar a los Hijos (u otro familiar) de itrabaiadores que se involucren en la comparsa
institucional en caso de que el trabajador no pueda participar.
- Recorrido de familiar por el hospital con refrigerio para que conozca el entorno de trabajo.
- Elincentivo no pecuniario para el disfrute del servidor con toda su familia y no solo con un miembro
de ella :
- Caminata un domingo acompafiado con la familia.

|

AREA RECREATIVA Y DEPORTIVA: En esta area se desarrollaran actividades deportivas y
recreativas para los funcionarios, con el fin de promover las relaciones con la comunidad basado enf!
un programa especifico de campeonatos y/o olimpiadas en las diferentes actividades, las cuales
realizaran de acuerdo con los intereses de cada funcionario.
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Los participantes en la encuesta manifiestan una necesidad de realizar activdades deportivas que fomenten
| *hébitos saludables.
Es importante propiciar los espacios para que los trabajadores realicen jornadas al aire libre dentro y fuera
| dela-empresa.
Entre las propuestas de los participantes se encuentran:
- Campeonato de softbol patrocinar al equipo del hospital en torneos.
- Jornadas Deportivas El Ultimo Viernes De Cada Mes
- Actividad de yoga y defensa personal, promover un grupo musical autdctono Zent a funcionario
incluya un familiar.
- Clases Ue Tumba, tonvenios con Gimniasio, otorguen un horario flexible para hacer depoite.
- Gimnasia diaria con un entrenador profesional.
- Tenis de mesa.
- Contar con el conocimiento profesional que tienen los funcionarios en la planta de personal para
que ofrezcan asesorias a sus compaiieros. (Nutricion y deportes).

AREA ARTISTICA Y CULTURAL: Con el fin de desarrollar habilidades y destrezas manuales se
disefia este cronograma de actividades que busca contribuir al desarrolio personal y al bienegtar
individual, incentivando el amor por el arte con el apoyo de entidades e institutos de aprendizajes,| -




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E .
| “Cod AT .
) INCENTIVOS INSTITUCIONALES | ©°%9° ATRLNGS
an Jeiindme | (Anexo ala Resolucion No. 024 de 30 de enero de 2024) |———
VIGENCIA 2024 ‘Pagina 5-de 30
= = reu—

| Las alianzas estrategicas ‘con entidades que promueven actividades culturales es uno de los
| principales objetivos de la vigencia 2024,

En cuanto ala conformacion de la comparsa, los trabajadores que no pueden participar consideran
que se le puede dar espacio a un familiar para que sea su representacion en el grupo de bailarines.
De igual manera, se motivara a los frabajadores que tienen habilidades manuales o artisticas que
puedan y quieran compartir con sus comparieros en pequefios talleres que fomenten la integracion
y el aprendizaje de nuevas técnicas.

DESVINCULACION ASISTIDA: El objetivo de este programa es ofrecer asistencia técnica oportuna
a los servidores para su desvinculacion de manera que ésta sea lo menos traumatica posible para
ellos y para los que permanezcan en la entidad, con miras a favorecer el buen clima laboral.

f
En la ESE Hospital San Jeronimo existen 21 empleados con tiempo y edad cumplidos para acceggr ;
a su pension de vejez de los cuales, uno de ellos, esta por cumplir la edad de retiro forzoso.
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una tarde libre, dos Charlas «
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BMESTOY DE ACUERDC BNO ESTOY DE ACUERDD NO RESPONDE

| ‘De-acuerdo con las necesidades expresadas, uno de los item que se le dara prioridad-en la vigencia 2024
es el fomento de la mentalidad de emprendimiento para las personas que estan proximas a retirarse de la
'| empresa por-obtener su-derecho de pension.
Las prinicipales propuestas de los encuentados fueron las siguientes:

- Reunibn e integracion

- Conceder 2 dias al mes para actividades encaminadas al retiro evidenciados.

- Acompafiamiento médico.

- Charlas con Psicologia.

NECESIDADES EXPRESADAS EN CUANTO AL PROGRAMA DE INCENTIVOS PECUNIARIOS \ '
NO PECUNIARIOS: \

- SALARIO EMOCIONAL:
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Disfruta tu dia: Le Pusnte mas largo: Quinguenic: Se le Dia de la familia: Se  Ordenes de consumo Becas para adslantar
permite al emplaado. Consiste en recibir conceds (1) un cia de conceda a! trabajador an pagqustes turisticos eetludios de educacion
tener libre el dia de sumedicdia del viernes o descanso para gue una jornada libre forimal, @n areas
cunpleafos o &l martes disfrute con su familia, remunerads para el refacionadas con las
relacionados a un sa debe solicitar en la cumplimiento de funciones del cargo,
puenta festivo, misma fecha en que dichos fines con ol lops gque defina

trabajando en jorpada se cumple gl tiempo

el Comits de
continua desde las  de servicios, Psrmite

Hisnestar
7:00 am hasta la 1:00 al empleado
pm en el case  del compensar con su
viernes, o desde la familia el tempo
T:00 a.m hasta las  servido a ls institucicn
3:00 pm en casoc a gquisnes cumpla

BESTOY DE ACUERDO aiNo ESTOY DE ACUERDO BNO RESPONDE

En cuanto a las propuestas presentadas para incentivar a los trabajadores, la majforia manifiesta estar de acuerdo.

- CONCURSO AL MEJOR EQUIPO DE TRABAJO:

25 -
CONCURSO EQUIPOS DE TRABAJO
21

20 i
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5
El equipo sjecutara un proyecto de Dar continuidad a los proyectos NO RESPONDE
acusrdo con los eles tematicos desarrollado por los equipos de trabajo,
definidos por &l area de planeaciény  concluidos 2n &l afio inmediatamente
calidad. anterior.
| Enla vigencia 2024, la oficina de Planeacion y calidad debera sosializar los ejes tematicos en -Ias§- )
cuales trabajaran los equipos que se inscriban en el concurso de equipos de trabajo. O

p2N
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2. MARCO NORMATIVO
21 Decreto Ley 1567 de 1998.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado, junto con las -politicas de Bienestar Social, orientadosa la planeacion,
ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den respuestaa las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la misién y la vision institucional.

Adicionalmente, en su Capitulo II, Articulo 19 define: “Las Entidades Plblicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

22 Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.

Establece que con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados ‘en ‘el desempefio-de su labor y de contribuir al cumplimientoefectivo-de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que desarrollen Ia presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social, bajo el concepto de factores culturaimente determinados, para
aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccion, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera, el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas condiciones materiales
y como elementos constitutivos presenta un conjunto de condiciones espirituales, sociales, culturales
e institucionales de gran importancia y vital significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos &reas, la primera de ellas corresponde al 4rea de Proteccion y
Servicios Sociales, que hace referencia a la promocion de servicios tales como: salud, vivienda,
educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés institucional por
lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que, estén en condiciones mas
favorables para desempefiar su funcion de servicio a la comunidad.

Esta forma de asumir el bienestar social laboral en el contexto organizacional, personal y social exige
vincular al servidor publico como sujeto participante; procurar la expresion de su potencial y su
autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus
formas de organizacion y solidaridad, en cuanto constituyen bases fundamentales para construir
mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por resaltar el sentido

humano, reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalia sus sentimientds
creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante su interacc@
'




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E

INCENTIVOS INSTITUCIONALES
{Anexo a la Resolucién No. 024 de 30 de enero de 2024)

VIGENCIA 2024 Péagina 9 de 30

Cadigo: A.7.PLN.03

social. Por ello, es importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione
posibilidades de realizacion personal y soclal, ademéas de proveer algunos de los medios que
contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

b Ley 734 de 2002 (Ley 1952/2019 la cual entra en vigencia en Mayo de 2019).

En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los servidores piblicos v
sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales
como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deportey vacacionales, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposicioneslegales, que no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente.

2.4, Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizarprogramas de estimulos
con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades plblicas, en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u ofras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u
otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u ofras entidades que hagan sus veces, facilitando
los tramites, fa informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas de
educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion
superior, estaran dirigidos a los empleados piiblicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la
entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivospresupuestos para el efecto.

Parégrafo 2°. Para los efectos de este articulo se-entendera por familia-¢! cényuge o compafiero(a)

permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afioso discapacitados mayores
que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales &
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podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las

Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de bienestar
social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocidon y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad. _
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Gltimo afio de
Servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter fransitorio de su relacion laboral, no podran participar deprogramas de educacion formal o
no formal ofrecidos por ta-entidad, teniendo tnicamente derecho a recibir induccion y-entrenamiento
en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir
de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos
de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidaciénde la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El E.S.E Hospital San Jerénimo de Monteria desarrollara metodologias que faciliten la
formulacion de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar socia
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
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trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de fas entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no-pecuniarios para
los mejoresequipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaréan a lo establecido en la Constitucion Politica y |a
ley.

Paréagrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los
integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de
distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral
y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo
en equipo; de la calidad de este y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia
con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecién a
lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad,
seran quienes tengan la méas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada
nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anteriora la fecha de
postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,correspondiente al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las enﬁdad&f
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podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente
anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente
inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacion de la estrategia y a la asignacion del rubro
de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los-equipos de trabajo deberan reunir-los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes
significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que relinan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacion piblica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los
proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los parametros de
evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el
concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos
no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1° Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccion de los mejores equipos de trabajo de Ia entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos

pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de
noviembre de cada afio.

A\

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionar[&
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conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles
jerarquicos que conforman la tegional o Seccional, quienes tendran derecho a participar en la
seleccion del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias
de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los
programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.
Decreto 648 de 2017,

Articulo 2.2.5.5.53 Horarios flexibles para empleados publicos. Los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva de los ordenes nacional y territorial podran implementar mecanismos que, sin afectar
la jornada laboral y de acuerdo con las necesidades del servicio, permitan establecer distintos
horarios de trabajo para sus servidores.

Articulo 2.2.5.5.54 Fomento al teletrabajo para empleados publicos. Los jefes de los organismos y
entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial podran implementar el teletrabajo
a los empleados publicos, de conformidad con la Ley 1221 de 2008 y el Capitulo 5 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentarios del Sector Trabajo, y demas
normas que los modifiquen o complementen.

3. MARCO CONCEPTUAL

® Bienestar laboral: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor, el mejoramiento de su nivel de vida;
asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el
servicio que ofrece a la comunidad.

£ Humanizacién: “Humanizar una realidad significa hacerla digna de la persona humana, es
decir, ‘coherente ‘con ‘los valores que percibe como peculiares e inalienables. Aplicado al mundo
sanitario, humanizar significa referirse al Hombre en todo lo que se hace para promover y proteger
la salud, curar la enfermedad y garantizar el ambiente que favorezca una vida sana y armoniosa en
los ambitos fisico, emotivo, social y espiritual’.

o Calidad de vida: La calidad de vida laboral se expresa como el nivel o grado en el cual se
presentan condiciones internas y externas en el ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer,
madurar y potencializar las cualidades humanas de los servidores publicos.

o Clima organizacional: Se refiere a la percepcion de los servidores publicos, de su relacion
con el ambiente de trabajo y factores que determinan su comportamiento dentro de la entidad.

@ Cultura organizacional: Representacion de como funcionan las cosas al interior de la
entidad, ilustrando la naturaleza del lugar de trabajo en sus miiltiples aspectos.

o Estimulos e incentivos: son todas las medidas empresariales planificadas, que motivan a
los servidores plblicos a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les estimula a ejerc 4
una mayor actividad y a obtener mejores resultados en su labor.
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° Plan de incentivo institucional: son los programas de incentivos deberan orientarse a

crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los
objetivos previstos y reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

° Tipos de Planes: “Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia podran
organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios. Tendra derecho
a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera, asi como los de libre
nombramiento y remocién de los niveles profesional; técnico, administrativo y operativo”. (Dcto.
1567/98 Art. 30).

- Recreacion y cultura: Instrumentos de equilibrio para la vida del servidor publico que
propician el reconocimiento de capacidades de expresion, imaginacion y creacién conducentes a
lograr la participacion, comunicacion e interaccion en la busqueda de una mayor socializacion y
desarrollo.

o Salud ocupacional: Programa que tienen como finalidad proteger y mantener la salud
fisica, mental y social de los servidores publicos, en los sitios de trabajo y en la entidad en general,
proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales para mejorar la productividad.

4, OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Desarrollar estrategias de bienestar que incluyan acciones de aprendizaje, esparcimiento e
integracion, permitiendo el mejoramiento de las condiciones psicosociales y atendiendo las
necesidades del servidor, buscando impactar de manera positiva en el desempefio laboral, Ia
satisfaccion de los servidores y la prestacion de servicios con enfoque de humanizacion.

4.2. Obijetivos Especificos

1. Efectuar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de Funcion
Publica y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

2. Desarrollar y fortalecer los valores institucionales que conforman el Cédigo de Integridad, en
funcion de una cultura de servicio, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido

de pertenencia e identidad, para mejorar la prestacion de los servicios brindados por la ESE.

3. Facilitar condiciones psicosociales en el ambiente de trabajo que permitan el desarrolio de la
creatividad, la identidad y la participacion de los servidores de la Institucion.

4. Generar la estrategia que fortalezca la apropiacion de las conductas asociadas a los valores
organizacionales en funcion de una cultura de servicio que privilegie la responsabilidad social,
generando el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

5. Usar adecuadamente los recursos y alianzas estratégicas, siempre en busqueda del bienestan
integral de los servidores de la E.S.E. *&N




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
et ot

_, ESE Houpito | INCENTIVOS INSTITUCIONALES
an Jerinire | (Anexo ala Resolucion No. 024 de 30 de enero de 2024) —— :
VIGENCIA 2024 Pégina 15 de 30

| Godige: A.7.PLN.03

6. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, la
construccion de un equilibrio de vida, incluyendo aspectos educativos, recreativos, deportivos y
culturales de los servidores y su grupo familiar.

5. BENEFICIARIOS
Beneficiarios y alcance del programa de bienestar social:

Acorde con lo establecido por los Decretos 1567 de 1998, 1083 de 2015 y 051 de 2018, quienes se
beneficiaran de las politicas, planes y programas de Bienestar Laboral, seran todos los servidores
publicos de la entidad y sus familias. Dichos programas buscaran de forma permanente, crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezean el desarrollo integral de los servidores, asi-como
el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia, elevando ademas los niveles de satisfaccion
e identificacion con el servicio en la entidad en la cual laboran.

6. RESPONSABLE

El Control y vigilancia para la aplicacién de este plan y su correcta ejecucion corresponde al Comité
de Bienestar Social e Incentivos Institucionales de la ESE Hospital San Jerdnimo de Monteria.

Actualmente el Comité de Bienestar Social esta conformado por:

1. El-Gerente de la ESE o su-delegado lo presidira

2. Subgerente Administrativo y Financiero de la ESE

3. Secretario

4. Dos representantes de los funcionarios 0 empleados de la ESE.

La funcion principal de los miembros del comité es recomendar a la Gerencia de la ESE, la ejecucion
de las labores inherentes a las actividades y ejecucion de sus recursos de destinacion especifica
para el éxito de dichos programas y participar en la realizacion y ejecucion de dichas actividades en
terminos de responsables organizacionales.

7. AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social e Incentivos del afio 2024, esta dirigido a todos los servidores de la
Entidad, el programa fue elaborado a partir de la identificacion de necesidades que afectan el
bienestar del servidor y la medicion de clima laboral, con el fin de brindar una atencién completa y
fomentar el desempefio laboral.

7.1. Area de Proteccion y Servicios Sociales
Este componente busca fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las

necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para mejorar
sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion. Para el desarrollo de varias de{%\a
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actividades de este componente, se mantendra una coordinaciéon permanente con nuestra Caja de
‘Comperisacion Familiar COMFACOR vy las respectivas institiiciones cton fas cuales ha establecido
CONvenios.

Programa De Calamidad Y Solidaridad:

A través del componente de PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, la ESE Hospital San
Jeronimo, gestionar4 la adquisicion de una pdliza Exequial y de Seguros de Vida, con el objeto
principal de darle acompafiamiento a los empleados y su grupo familiar, con un cubrimiento integral.
7.1.1. Programa de Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segin los servicios de: Entidades
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales
se afilian los servidores de la Entidad. El rol del area de Bienestar Social Laboral de la Entidad sera
el de permitir una acertada coordinacion y uso de los programas de promocion y prevencion, que en su
campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

Estrategias.
Entre ofras estrategias se encuentran:

o Coordinacion con las EPS Y ARL de actividades de promocion y prevencion de la salud, campaiias y
tamizajes.

° Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion
Familiar, al momento que se vincula el servidor a la Entidad.

® Orientacién al servidor sobre los servicios prestados, al momento de su vinculacion a la Entidad.
® Atencién permanente y personalizada, en temas tales como, servicios y traslados de EPS.

7.4.2 Programa de Recreacion y Deportes

El objetivo primordial es el desarrollo de habilidades deportivas en medio de una sana competencia y de
esparcimiento, como complemento a la labor diaria, a la conveniente utilizacion del tiempo libre y a la
formacion integral del funcionario.

De igual manera esta actividad ayuda a fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los funcionarios,
generando comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y sentimientos de
satisfaccion en el entorno laboral y familiar, permitira fomentar la practica deportiva y el condicionamiento
fisico, procurando la convivencia constructiva a través del refuerzo de valores corporativos como el respeto,
la disciplina, el compromiso, la responsabilidad, la solidaridad y la tolerancia, e, impulsando actividades
extralaborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre de los servidores, ejecutando actividades
recreativas y deportivas.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas, ecolégicas,
intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la sana utilizacién del tiempo libre de los
servidores, sus hijos y su nicleo familiar y asi mismo, que el servidor tenga una variedad de alternativas que®
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respondan a la satisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y pertenencia,
@a las ‘cuales les pueda dedicar su energfa y potencial, para obtener ambientes ‘de -esparcimiento ‘que e
permitan integraste con su grupo familiar y social.

Estrategias

El Programa de Bienestar para el afio 2024, se enfoca en los diferentes resultados y recomendaciones
emitidas por el médico laboral teniendo en cuenta los Ultimos examenes meédicos vtupacionales tomo linea
para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervencion que impacten a los servidores:
Estilo de vida, Puesto de trabajo, Salud fisica, Salud mental.

Para el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, la recreacion es un espacio de interaccion
que ayuda a la comprension de las dimensiones humanas més bésicas, las emociones y las bases de la
comunicacién. Por ello se hace importante utilizar este espacio para mejorar los lazos laborales y humanos
entre colaboradores y lideres del Hospital, impactar en las relaciones familiares, en el contacto del ser humano
con su entorno natural, y motivar el uso adecuado del tiempo libre.

Asi las cosas, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana, salario
emocional, liderazgo en valores, entorno fisico; con el objetivo de crear en los servidores una cultura tanto de
bienestar, los cuales inciten al compromiso, la disminucién de estrés, y no menos importante, el hecho de
tomar consciencia de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices
de productividad y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor pablico.

Por lo anterior, se debe medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, e incidencia baja
(evaluacion y monitorizacion constante, que permita observar que actividades estan funcionando mejor, y de
esta forma aptimizar el rendimiento y la consecucion de objetivos). La medicion sera realizada por parte del
area de seguridad y salud en el trabajo.

Horario Flexible para empleados pablicos: Durante la vigencia 2024 se propenderéa por adoptar medidas
de horario flexible sin afectar el cumplimiento normativo de 44 horas semanales que deben cumplir todos los
funcionarios.

Teletrabajo: La Entidad se compromete con las politicas, practicas de gestion y fortaleciendo los procesos
de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempefio, para los servidores
segun el proceso realizado cumplan los requerimientos que exige la modalidad.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través de reconocimiento por su
‘compremise, labor desempefiada, puntualidad, codigo de integridad, entre otras, generando valor a sugestion
y siendo un modelo para seguir para los demas.

Entre otras estrategias se encuentran:

o Ejecutar actividades (celebracién de fechas especiales) que fortalezcan los lazos de union de los
servidores y sus familias,

¢ |mpulsar actividades extralaborales tales como: cursos de extension, clases de baile y demas actividades \
que se programen con la Estrategia de Entorno Laboral Saludable, promoviendo asi, el aprovechamiento de
tiempo libre de los servidores.
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o Disefiar, planear y desarrollar una semana cultural dentro de la entidad, donde se adelanten diferentes
actividades de la preferencia de los servidores, segtin la encuesta de deteccion de necesidades 2023.

Motivar y orientar a los servidores a participar en los diferentes equipos deportives que ofrece la Entidad, por
medio de la divulgacion de torneos internos con el acompafiamiento de profesionales externos (por ej.
Programa de Entorno Laboral Saludable).

7.2. AreaDe Calidad De Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el
servidor publico, como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente
tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la
resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan
alcanzar la satisfaccion de sus necesidades para el desarrolio personal, profesional y organizacional.

Medicion de Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su relacion
con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la Entidad. Para la vigencia
2024 se requiere la actualizacion de la medicion del clima.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion. La ultima fecha de medicion del clima fue al finalizar la vigencia
2021.

- Aumentar |as actividades de reconocimiento publico del desempefio de las personas con el fin de reforzar
el sentido de pertenencia y el sentimiento de satisfaccion por pertenecer a esta empresa.

- Desarrollar estrategias de reconocimiento, iniciativas de influir positivamente en el bienestar de todas las
personas independientemente de su vinculacion a fin de que los conocimientos y la experiencia adquirida no
-se fugue -a ofras entidades.

Programa de Pre pensionados: Concebido para preparar a los servidores plblicos que estén préximos a
cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262
literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el afio 2024, y, teniendo siempre presente los lineamientos
de MIGP, el cual invita-a liderar talentos y prepender por el bienestar de los servidores, se-encuentran las
actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida, facilitando asi su adaptacion, fomentando la
creacion de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud e
igualmente alternativas ocupacionales y de inversion. Finalmente, en el evento que se presente, la Enfidad
reconocera la trayectoria laboral y agradecera por el servicio prestado a las personas que se desvinculan.
Para llevar a cabo estas actividades se pretende recibir apoyo de la Caja de Compensacion Familiar y la ARL.

N\

Los lineamientos a tener en cuenta respecto a cada valor se difundiran mes a mes dentro de la entid@k/

Programa de Salario Emocional:





































